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省工信厅网站运维服务和功能提升项目要求

    一、厅网站运维服务
需基于福建省级政府网站统一技术平台，提供福建省工业和信息化厅网站性能检测服务，满足厅网站日常运行中的性能检测要求服务（包括厅网站个性化调整服务、网站人工检查服务、网站内容保障建议服务和网页错链、死链等进行技术处理修正）。需承诺能够基于福建省级政府网站统一技术平台进行维护，并提供承诺函，格式自拟（具体要求表格后附）。基于福建省级政府网站统一技术平台，实现网站无障碍浏览、全程键盘、语音朗读、网页文本信息影音化和特大文字网页等功能，为行动障碍的残疾人，低弱视力的视障人士，文化认知有障碍人士，以及阅读能力下降的老年人提供更加便捷高效、更加智能友好的服务。
二、厅网站日常监测保障服务
根据《国务院办公厅秘书局关于印发政府网站与政务新媒体检查指标、监管工作年度考核指标的通知》等文件要求，以及《新华社新闻报道中的禁用词》等规范标准，通过人工检测+技术监测，对厅网站日常运行情况进行检查（包括网络安全、泄密等严重问题、站点是否可访问、栏目内容更新情况、用户互动体验感、发布信息意识形态监测等），实时发送检测提醒，及时对网站监测出的错字、错链、死链进行修复处理。根据我省政务公开第三方评估指标体系，对厅网站运维现状进行梳理分析，每月提交1期监测综合报告，每季度提供1期保障建议。
三、厅网站应用功能提升。通过问题分析、语义理解、知识增强检索、内容提取生成等环节，实现网站“智能搜索”“智能问答”服务，以多轮对话式搜索和权威集成式问答，为用户提供逻辑清晰、可信可用的优质信息。通过接入人工智能大模型，在厅网站页面提供辅助阅读服务，包括全文摘要自动生成、关键信息自动总结、大纲脑图自动构建、关联信息智能推荐、文章内容自动朗读、文章划词自动解释等。
四、其他服务。梳理相关的法律法规、规章、规范性文件等全量文件，提取关于主动公开信息的规定条款，生成公开条款库；结合相关职责对公开条款逐条进行人工核对和补充公开事项要素，按照条款类型进行分类整理并与网站公开的相关信息进行关联，形成主动公开事项目录。

[bookmark: _GoBack]
