附件2

2025年计算机软件资格考试（计算机化考试）

福建考区考务服务招标内容及要求

采购范围包括:考点机位和考务服务、技术支持和保障服务两部分。
第一部分：考点机位和考务服务
提供成熟、稳定、安全、可靠的计算机软件资格考试考点机位服务，具体服务内容包括：
（一）考务服务事项
1、考前调研
进行前期考点情况调研评估；采集、整理、使用、传输、存储考点考试信息，确保信息真实、准确、安全、完整。提供考点、考场的场所设置，机位资源、设备等相关设施配置。
2、考试期间考务人员配置
选派考点主考、系统管理员和监考人员以及技术保障和相关的后勤保障人员，提供考点监考服务、安全保障、设备保障、人员保障、电力保障：每个考点配备考点主考1名，每个考场配备监考人员2名（超过60台考试机的考场，每30台增加1名监考人员）。
3、考点配置要求
（1）考点环境保障：应具备交通便利、机房集中、设备完好、设施配套、供电稳定、便于管理等条件；考试机之间应具备较大的间距或安装有挡板、防窥膜等辅件。考点内应设置明显标识，在显著位置张贴考场分布示意图、入场路线标识、安全疏散标识、安全警示标识、违纪违规行为处理规定和考场规则等。
（2）考点机位配置要求：本次考试每场次机位数不得少于6930台，备用考试机不得少于693台（其中福州考区考试机不得少于3100台、备用考试机不得少于310台；厦门考区考试机不得少于2450台、备用考试机不得少于245台；泉州考区考试机不得少于780台、备用考试机不得少于78台；龙岩考区考试机不得少于600台、备用考试机不得少于60台）。备注：以上机位数量为单次考试预估数量，以实际单次报名人数为准。
（3）考点中心机房（存放考点机的机房）须配备防盗、防火、防水、防雷击设施，视频监控设施，不间断电源（UPS），打印机等。每个考点须配备一台能够访问互联网以获取开考授权的考点机，同时须备用一台考点机。考点机应通过计算机软件资格考试虚拟专用网（VPN）获取考试授权。
（4）每个考场须配备2台监考机（其中一台作为备用监考机），还应配备一定数量的备用考试机，考点机须和每个考场的监考机保持网络互通，每个考场的监考机须和每台考试机通过局域网保持互通，各考场的局域网须与其他网络实施物理隔离。
（5）考点机、监考机、考试机等设备，须符合正常运行机考考试系统所需的软硬件配置及最低配置要求(配置要求清单如下)。
	序号
	设备名称
	配置要求
	备注

	
	
	推荐配置
	最低配置
	

	1
	网络交换机
	1000M交换机
	建议备用1台

	2
	监考机
	CPU：主频 2.4GHz 或以上，双核或以上
	CPU：主频 2.0GHz 或以上
	1.监考机要能顺畅访问考点机；
2．如果考场的考试机多于100台，按“推荐配置”的要求配置。

	
	
	内存：8GB及以上
	内存：4GB及以上
	

	
	
	硬盘：80G以上空闲空间、7200转或固态硬盘
	硬盘：40G以上空闲空间、7200转或固态硬盘
	

	
	
	网卡: 100M双工网卡一个
	网卡: 100M双工网卡一个
	

	
	
	操作系统：Windows7 SP1（旗舰版或专业版）、Windows10（专业版）
	操作系统：Windows7 Sp1旗舰版或专业版）、Windows10（专业版）
	

	
	
	系统环境：保持无毒环境；考前或者关闭防火墙和杀毒软件，或者在防火墙或杀毒软件阻止时选择允许通过
	系统环境：保持无毒环境；考前或者关闭防火墙和杀毒软件，或者在防火墙或杀毒软件阻止时选择允许通过
	

	
	
	局域网要求：和考试机在一个局域网内且网络通畅，监考机的IP地址要固定
	局域网要求：和考试机在一个局域网内且网络通畅，监考机的IP地址要固定
	

	
	
	USB2.0接口：至少2个
	USB2.0接口：至少2个
	

	3
	考点机
	CPU：主频 2.4GHz 或以上，双核或以上
	CPU：主频 2.0GHz 或以上
	1.建议配备1台UPS电源；
2.考点机要能接入VPN网络。

	
	
	内存：8GB及以上
	内存：4GB及以上
	

	
	
	硬盘：150G空闲
	硬盘：80G空闲
	

	
	
	网卡: 100M
	网卡: 100M
	

	
	
	操作系统：Windows7 SP1（旗舰版或专业版）、Windows10（专业版）
	操作系统：Windows7 SP1（旗舰版或专业版）、Windows10（专业版） 
	

	
	
	系统环境：保持无毒环境；考前或者关闭防火墙和杀毒软件，或者在防火墙或杀毒软件阻止时选择允许通过
	系统环境：保持无毒环境；考前或者关闭防火墙和杀毒软件，或者在防火墙或杀毒软件阻止时选择允许通过
	

	
	
	局域网要求：与监考机网络通畅
	局域网要求：与监考机网络通畅
	

	
	
	USB2.0接口：至少2个
	USB2.0接口：至少2个
	

	4
	考试机
	CPU：主频 2.4 GHz以上
	CPU：主频 2.0 GHz以上
	考试机符合标准的判断依据：
1.通过监考管理系统的环境检测；
2.键盘、鼠标、显示器工作正常。

	
	
	内存：4GB及以上
	内存：2GB及以上
	

	
	
	硬盘： 30G以上空闲空间
	硬盘：15G以上空闲空间
	

	
	
	显示分辨率：1024*768及以上
	显示分辨率：
1024*768及以上
	

	
	
	网卡：100M双工网卡，机器重启后IP地址不会发生变化
	网卡：100M双工网卡，机器重启后IP地址不会发生变化
	

	
	
	还原卡:考前关闭还原卡功能
	还原卡:考前关闭还原卡功能
	

	
	
	操作系统：Windows7 SP1（旗舰版或专业版）、Windows10（专业版）
	操作系统：Windows XP 专业版sp3、Windows7 SP1（旗舰版或专业版）、Windows10（专业版）
	

	
	
	系统环境：保持无毒环境，考前尽量关闭防火墙和杀毒软件，或者在防火墙或杀毒软件阻止时选择允许通过
	系统环境：保持无毒环境，考前尽量关闭防火墙和杀毒软件，或者在防火墙或杀毒软件阻止时选择允许通过
	

	
	
	键盘、鼠标、显示器：工作正常
	键盘、鼠标、显示器：工作正常
	

	
	
	USB2.0接口:至少1个
	USB2.0接口:至少1个
	


4、召开考务工作安排会，组织工作人员学习考试工作纪律和保密要求，明确考试规定和工作程序。提供考点考务工作人员、技术人员的培训，以及做好各项考务安排和监控管理等工作；
5、采用人防、技防、物防措施，管理考试设施设备，监督考试系统关键操作。制定应急处理预案，妥善处置突发事件，及时报告并进行有效处理。配合采购人处置考试数据泄露、群体性作弊、设施设备故障、电力故障、严重自然灾害等突发事件。
6、配合采购人研判处置网络舆情，调查核实具体情况，并根据舆情具体情况做出相应处理，正确引导舆论。

第二部分：技术支持和保障服务
在计算机软件资格考试期间提供技术保障服务，包括（不限于）以下内容：

（一）技术服务团队人员配置要求
根据项目服务内容及要求配置技术服务团队，要求人员齐备，具备与本项目服务需求类似的业绩经验。
1、配备项目经理1名，负责本项目的实施管理，及时向采购人汇报实施进度、质量。
2、每考点配备1名考点技术负责人，负责本考点的机位验收、模考实施、正考封场、正考实施，协调各考点主考完成监考人员培训、考点考场布置，配合巡考人员、本考点主考及时处理正考过程中的突发事件。
3、每4个考场配备1名系统管理员，为考场提供技术保障。
4、人员技术素质要求：项目经理、考点技术负责人必须具备从事过大型机考技术服务1年以上工作经验，熟练掌握计算机和网络相关技能,熟知系统管理员岗位职责，具有丰富的机考系统实施服务工作经验，熟知机考操作规范和考务要求，具备机考异常和应急处理、快速解决考试常见问题的技术能力。
5、为适应部分考点采用国产化机房的实施服务要求，技术服务商实施保障人员应具备相应的国产化维护、保障资质。

6、服务供应商应具备丰富的机考实施经验，以及数字化、透明化机考实施和管理能力。并能够在电子化考试服务全过程中使用具备自主知识产权的透明化考试服务管理系统对所有技术服务人员、考点、考场的工作进行实时跟踪、汇报和管理，并向采购人开放权限，使采购人能够实时掌握各项电子化考试实施各阶段工作的进展情况和所出现的问题。能够实现人员管理、考试任务管理、里程碑管理、任务汇报、考试进度汇报、问题报告及处理、技术人员考核评价、常见问题库管理等功能，并提供多组数据表盘组合的项目监控驾驶舱，从多个维度动态展现项目的整体进展情况。
（二）考前准备阶段
1、考前培训要求
 供应商根据考试需求制定培训方案，对监考和系统管理员进行岗前培训和考核，使其能够胜任考场管理工作。
（1）编制培训材料 提供面向我省各考点系统管理员、监考人员的机考培训资料。 编写培训材料要符合科普性、针对性、实用性、通用性、可操作性原则，培训资料的编写要图文并茂、简单易懂，相应的操作结合实例。
（2）培训内容和方式 提供面向我省各考点系统管理员、监考人员的上机考试系统应用等方面培训，使考点系统管理员、监考人员能够熟悉系统的整体结构，熟练使用系统，能处理常见问题，能按考务规定独立完成相关业务工作。以现场集中培训为主，线上培训为辅（分散小规模应急和答疑）。培训方式应包括技术讲课、操作示范、参观学习和其他必需的业务指导和技术咨询， 确保培训人员对系统基本理论、技术特性、操作规范、运行规程、管理维护等方面获得全面了解和掌握。
（3）培训考核 对参与培训人员进行培训考核，以此检验培训效果。未能通过考核人员需继续参与培训，直到通过培训。考核结束后，将各考点培训情况和考核记录上报采购人。
2、考前机位验收要求
考点技术负责人协调考点主考完成考点机位验收，验收完毕提供考点准确的符合要求的机位信息给采购人。
3、考前模考与封场检测服务要求
（1）考点技术负责人带领系统管理员对每个考场进行计算机软件资格考试机考系统的安装与测试，检查操作系统、中文输入法、检查鼠标和键盘是否正常，针对信息处理技术员考场另需检查office2010是否能正常使用。
（2）在部教考中心规定的时间范围内下载模考考试数据，组织模拟考试，并生成模考报告。
（3）模考发现的问题及时向采购人反馈，特殊和重要信息需要书面反馈，协助采购人做好整改工作。
（4）封场前各考场监考机、考试机再次进行系统调试，监考机完成机位管理、环境检测、载入考务、封场检测。
（5）封场前考点机载入正考考试授权，完成封场检测、扫码上报考点封场信息。
（6）对于考前无法正常完成封场的考点，项目经理须及时协调公司技术专家进行技术指导，确保按时封场。
（三）正考阶段
1、技术服务人员须认真配合采购人做好考试工作，做到技术服务和考务工作互相支持、互相配合。
2、根据采购人要求进行人员配置和技术服务,熟练掌握机考网络相关技能,熟知考试系统管理员岗位职责，具有丰富的机考系统实施服务工作经验，熟知机考操作规范和考务要求，具备机考异常和应急处理、快速解决考试常见问题的技术能力。
3、在考试过程中提供现场服务，监控汇总各考点考前准备与开考情况，按时汇报给采购人。配合采购人进行突发应急处理，及时解决考试过程中的各种技术及系统问题。
4、建立汇报沟通机制，第一时间向采购人汇报各种突发情况，便于采购人及时掌握考试实施情况。实时上报考前准备、考试过程对于机考考试中发生的一切突发情况（大规模停电、大规模死机、网络病毒、延时、补考等情况），及时稳控现场秩序，提供相应的补救措施并妥善处置，避免事态扩大。
（四）考后阶段
1、配合采购人安全、准确、无误的做好考后数据的回收、备份等工作。
2、配合采购人提供本次考试全部考试数据和全部监控数据。
3、考试结束后，向采购人上报工作总结。
（五）其他相关要求
1、风险应急处理要求
（1）制定详细、可行、完整的应急处理预案，预案需书面提交采购人审核。
（2）建立突发情况上报渠道，按照应急预案及时报告并有效处理应急事件。
2、保密要求
（1）供应商应具备规范保密组织管理能力，并能独立承担保密风险责任。必须对所有工作人员进行上岗前培训，明确保密、安全生产等方面法律责任和纪律要求，对考试服务过程中及接触的所有考试信息严格保密,不得留存考试数据，该保密义务不因合同的更改、解除和终止而终止。
（2）提供详细、可行的安全保密方案。
（3）所有技术人员、考务工作人员都须签订保密协议。
（4）供应商不得是境外控股或直接投资的组织、机构。所有工作人员必须是中国国籍，不得聘任具有外国国籍、无国籍、取得国（境）外永久居留权、长期居留许可的人员从事相关工作。
3.服务时效性要求
服务期内，提供7*24小时服务。对于在本项目正式考试过程中出现的技术问题，在10分钟内响应，30分钟内解决完毕。
